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REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez firme

Czyste Lampy CK Regeneracja Reflektorow
z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 15, 25-304 Kielce
NIP: 9591471002

Regeneracja reflektoréw to przywrécenie walorow swietlnych reflektorow. Regeneracja nie stanowi
wymiany starego/wadliwego reflektora na nowy. Modyfikacja reflektoréw stanowi zmiane waloréw
Swietlnych, wizualnych czy funkcyjnych reflektoréw.
Wykonywana przez firme regeneracja lub modyfikacja reflektorow posiada charakter nieodwracalny.
Klient chcacy skorzystac z ustug firmy, winien przestac¢ do firmy zapytanie na adres e-mail: XXXXXXX lub
za posrednictwem innych s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oferowanych przez firme,
(ewentualnie skontaktowac sie telefonicznie), zawierajgce nastepujace informacje:
e marka pojazdu,
e rodzaj reflektorow,
o rodzaj ustugi wraz z opisem modyfikacji,
o rodzaj zastosowanych komponentoéw,
o fotografie reflektorow.
lub dokona¢ powyzszych osobiscie w siedzibie firmy.
Na podstawie informacji zawartych w pkt. 3 niniejszego regulaminu firma dokona wstepnej wyceny
ustugi, o ktérej zostanie powiadomiony klient, ktéry nastepnie dokonuje lub nie dokonuje akceptacji
tejze wyceny. Wycena ustugi aktualna jest przez 7 dni od dnia jej przedstawienia klientowi.
Realizacja ustugi rozpoczyna sie od momentu wptacenia przez klienta na rzecz firmy kwoty w wysokosci
co najmniej 50% wartosci ustugi.
Wykonywane ustugi regeneracji lub modyfikacji reflektoréw nie posiadajg homologacji i moga pozbawic
reflektory istniejgcej homologacji — w zaleznosci od rodzaju zleconej ustugi, o czym zostanie
poinformowany klient. Stosowanie reflektoréw, ktére zostaty pozbawione homologacji na skutek ich
regeneracji lub modyfikacji, w publicznym ruchu drogowym jest niedozwolone. Firma nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za uzytkowanie takich reflektoréw w publicznym ruchu drogowym.
Odpowiedzialnosc¢ ta pozostaje wytgcznie po stronie wtasciciela pojazdu - klienta.
Po wykonanej ustudze, klient winien w terminie maksymalnie 3 miesiecy dokona¢ odbioru reflektoréow.
Po uptywie tego czasu, gdy klient nie skontaktuje sie w celu ustalenia sposobu ich odbioru - reflektory
podlegajg utylizacji, zas firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich dalsze przechowywanie.
Przeprowadzane modyfikacje reflektorow mogg wymagac zmian w instalacji elektrycznej pojazdu, ktére
firma zaleca wykonac¢ w wyspecjalizowanym zaktadzie.
Firma nie ponosi kosztow regulacji reflektoréw po wykonanym procesie regeneracji. Klient jest
zobowigzany ustawi¢ reflektory we wtasnym zakresie np. na stacji diagnostyczne;.
Po zrealizowanej ustudze reflektory mogg parowac w okresie 3 tygodni od ich modyfikacji - montazu,
z uwagi na stabilizacje poziomu wilgoci i temperatury wewnatrz reflektorow.
Firma udziela klientowi 12 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge regeneracji / modyfikacji
reflektoréw, ktdéra rozpoczyna swoj bieg od daty ich odebrania przez klienta. Warunkiem realizacji
gwarancji jest posiadanie przez klienta dokumentu sprzedazy ustugi wystawionego przez firme.
Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu ponizej wymienionych:
o bazowe uszkodzenie reflektoréw (pekniecia, ukruszenia itp.),
o uszkodzenie dostarczonych zreflektorami przetwornic HID etc.
o uszkodzenia dostarczonych z reflektorami zaréwek oraz zarnikow,
o uszkodzeniaw dostarczonych reflektorach wigzek elektrycznych i pochodnych,
o uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania reflektorow,
o uszkodzenia reflektoréw spowodowane konsekwencjami niestosowania nadkoli,
o uszkodzenia wynikajgce z nieprawidiowo zamontowanych Ilub nieprawidtowych, wadliwych
elementéw, w tym zarowek, zarnikdw, przetwornic etc.
o nieprawidtowe funkcjonowanie reflektoréw w zwigzku z nieprawidtowo zamontowanymi lub
nieprawidtowymi, wadliwymi elementami, w tym zaréwkami, zarnikami, przetwornicami etc.
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Gwarancja nie obejmuje réwniez roszczen z tytutu wad ukrytych reflektoréw — np. parowanie na skutek
uprzedniego uszkodzenia reflektoréw, czego przyczyng byta np. kolizja drogowa, badz brak elementéw
niezbednych do prawidtowego dziatania reflektora tj. np. pokrywy i ostony gumowe.

Utrata prawa do gwarancji na wykonang ustuge nastepuje w momencie, gdy klient lub osoby trzecie
wykonaja czynnosci zwigzane z ingerencja w reflektory.

Gwarancji nie podlegajg ustugi wykonane w reflektorach uprzednio poddanych modyfikacji, bez
zachowania i zastosowania technologii oferowanej przez ich producenta np. doszczelnianie,
modyfikowanie, etc.

Z uwagi na wysytkowg forme Swiadczonych ustug, firma nie ponosi odpowiedzialnosci za przestoje
spowodowane czasem trwania ustugi przesytki, naprawy z tytutu gwarancji; w tym réwniez za
ewentualny najem przez klienta samochodu zastepczego, kosztdw dodatkowych tj. demontaz / montaz
reflektoréw przez osoby trzecie, etc.

Kazdg przesytke wystang przez firme nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera — w razie stwierdzenia
uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét szkody. Jezeli protokdt nie zostanie sporzadzony w dniu
dostarczenia przesyiki, roszczenia z tytutu gwarancji, etc. nie bedg realizowane. Przyjmuje sie wéwczas,
ze przesytka zostata dostarczona bez uszkodzen, zas uszkodzenia te powstaty z winy klienta po
doreczeniu przesytki.

Firma nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu reflektorow od klienta do firmy i od firmy
do klienta. Firma zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przesytanych przedmiotow.

Klient zobowigzuje sie do prawidtowego zapakowania dostarczanych reflektoréw oraz zamieszczenia
pisemnego opisu zakresu modyfikacji.

W przypadku, gdy klient nie dostarczy wraz z reflektorami pisemnego opisu zakresu zmian, ustuga nie
zostanie zrealizowana. W przypadku przestania tylko ogdlnego opisu zakresu zmian, bez wskazania
konkretnych do zastosowania komponentéw, a nadto w inny sposdb nie skontaktuje sie w tym zakresie
z firma, decyzja co do wyboru produktéow pozostaje po stronie firmy, wybierajgc produkty najczesciej
stosowane przy wykonywaniu tego typu prac — firma nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

W przypadku dostarczenia przez klienta reflektorow w stanie zupetnie odmiennym od opisanego jak
w pkt. 3 tego regulaminu, a ktére uniemozliwiajg realizacje ustugi, firma naliczy klientowi optate
zwigzang z wykonanag analizg — badaniem przedmiotu w wysokos$ci 100,00 zt brutto.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej w lokalu firmy w terminie 2 dni od dnia zlecenia
ustugi — dostarczenia przedmiotu do firmy, z uwzglednieniem pkt. 23 i 24.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zlecenia
ustugi— dostarczenia przedmiotu do firmy. Jednoczesnie z uwagi na charakter ustugi, klient ma prawo do
zamoOwienia natychmiastowego wykonania ustugi, wowczas przyjmuje do wiadomosci, ze utraci
przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy z chwilg jego wykonania, wzér formularza
odstgpienia od umowy przekazuje firma - z uwzglednieniem pkt. 23 i 24.

W przypadku rezygnacji z ustugi przed podjeciem prac, klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

Klient uprawniony jest do odstgpienia od umowy, jezeli zlecona firmie ustuga nie zostata jeszcze w petni
wykonana. W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej wykonywania klientowi zostanie naliczona kwota
w wysokosci proporcjonalnej do wykonanych czynnosci i poniesionych przez firme kosztéw. Klient traci
uprawnienie do odstgpienia od umowy w chwili wykonania ustugi.

Przesytki wystane za pobraniem przez klienta do firmy nie zostang odebrane przez firme.

Klient ponosi koszty zwigzane z przesytkami, chyba ze firma postanowi inaczej.

Rekojmia wytaczona jest dla przedsiebiorcow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.) —w szczegdlnosci art. 27, art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35.



